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Il. Presentacion de la Guia

La guia de evaluacién de aprendizaje “Gestion de marketing” es una herramienta esencial para
la valoracion de las secciones que integran la unidad de aprendizaje, para establecer
recomendaciones y mejorar la conduccion del proceso de aprendizaje y ensefianza tanto del
alumno como del docente, mediante la seleccién de métodos, estrategias, estrategias
educativas y una evaluacion que favorece y respalda el logro de aprendizaje.

La valoracion del aprendizaje del alumno se apoyara en indicadores cualitativos y cuantitativos
para que se determinen con toda claridad los procedimientos y su alcance.

Como parte del proceso evaluativo de esta UA, se han incluido instrumentos de evaluacion
como pruebas objetivas y la rubrica para valorar los conocimientos adquiridos y algunos otros
productos solicitados a los estudiantes.

Dicha unidad de aprendizaje (UA), pretende apoyar su proceso formativo brindandoles las
bases sobre estudio de mercado para la gestién de un plan de marketing en los negocios
logisticos para el logro de un mejor posicionamiento de la empresa en el mercado. Para lo cual
se consideran una serie de indicadores observables y medibles que seran de apoyo en la
evaluacién del aprendizaje de los alumnos respecto a los temas establecidos en el programa
de estudios, asi como las evidencias de los distintos aprendizajes para las cuales se han
establecido instrumentos y momentos de evaluacion.

Por tal motivo, la adopcion de esta guia mejorara la calidad en la evaluacién del aprendizaje,
fortaleciendo la credibilidad del programa educativo en el campo de la Logistica.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
LICENCIATURA EN LOGISTICA, 2024

|
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 ] | PERIODO 2 PERIODO 3 ] | PERIODO 4 ] | PERIODO 5§ [ PERIODO 6 | PERIODO 7 [ PERIODO 8 [ PERIODO 9
Chino mandarin | Chino mandarin Il
Logistics
Systems theory ! competitiveness
estrategies
Anailisis espacial en Herramientas
Logistica digitales
SIMBOLOGIA | PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
. : bri Nucleo basico: 45
Unidad de  [H1-Horas Tebricas . Total del nicleo bésico: TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
. HP: Horas Précticas cursar y acreditar | 26 .
aprendizaje : 17 UUAA 71 acreditar 17 UUAA para UUAA obligatorias |51 + 2 Actividad demi
(UA) TH: Total d Horas . X cubrir 116 de créditos g. ctividades academicas
CR: Créditos obligatorias 116 UUAA optativas 3
UUAA a acreditar 54 + 2 Actividades académicas
8 lineas de seriacion. Ndcleo sustantivo: | 58 Total del nucleo Créditos 402
Créditos minimos 22 y maximos 51 por periodo escolar. cursar y acreditar | 48 sustantivo: acreditar 24
* Actividad académica. 24 UUAA 106 UUAA para cubrir 164 de
** Las horas de la actividad académica. obligatorias 164 créditos
1 UA optativa aue debe impartirse, cursarse
y acreditarse en el idioma inglés. Nucleo integral: 18 Nucleo integral: Total del nticleo integral:
cursar y acreditar 28+ cursary 12 acreditar 13 UUAA + 2*
10 UUAA +2*  44+++ [ acreditar 3 UUAA 13 para cubrir 122 de
obligatorias 68 optativas 2 créditos
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Crear un plan de marketing a través de los elementos del analisis de mercado, considerando
producto, precio, plaza y promocion de los bienes y servicios para la obtencion de una mejor
posicion del producto en el mercado.

V. Diseino de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores

Unidad tematica 1. Mercadotecnia en las organizaciones

Evidencia del

aplicacion de la
mercadotecnia
mediante la
investigacion de la
evolucién de los
mercados y la
sociedad con el fin
del desarrollo de
las estrategias de
marketing que
satisfagan las
necesidades del
consumidor e
impulsen el
crecimiento de la
organizacion en la
era digital y
globalizacién.

Factor teodrico

mercadotecnia

1.1.3 Publicos de
interés

1.1.4 Necesidades,
deseos y soluciones
buscadas por el
consumidor:
generaciéon de valor y
satisfaccion del cliente

Factor Criterio Indicador o
aprendizaje
1.1 Definicién y alcance
de la mercadotecnia.
1.1.1 Concepto
Analizar el alcance 1.1.2. Proceso de
y areas de Identifica la

definicion, el alcance
y las areas de
aplicacion de la
mercadotecnia en las
organizaciones, con
claridad conceptual y
relacién practica
entre actividades y

Conocimiento

funciones.
1.2 Actividades y areas
de aplicacion de la
mercadotecnia en las
organizaciones
Desarrolla la

1.3 Enfoque en el
producto y en la
sociedad: Evolucion de
la mercadotecnia

evolucion de la
mercadotecnia desde
el enfoque en el
producto hasta el
enfoque en la
sociedad, con
comprension critica y
secuencial de los
cambios.

Conocimiento

\ON DE Esp,
< oFESIONg Lso’o
T S ()

NG

Departamento de Desarrollo Curricular

Guia de Evaluacion del Aprendizaje
Aprobada por el Consejo Asesor

de Administracién Central

7de 18



Proyecto curricular de la Licenciatura en Logistica
Reestructuracion, 2024

Direccion de Estudios Profesionales ® Departamento de Desarrollo Curricular

SD

Secretaria de Docencia

1.4 Cambios en el
ambiente de la
mercadotecnia.

1.4.1 La globalizacion
de los mercados y de
la sociedad

1.4.2 La era digital y
del cliente como
generador de
contenidos

1.4.3 Crecimiento del
fomento al consumo
responsable

1.4.4 Colaboracioén en
red y construccion de
relaciones con los
publicos de interés

Elabora los cambios
en el ambiente de la
mercadotecnia y su
impacto en las
estrategias
organizacionales, con
analisis contextual y
aplicacion practica.

Producto

Unidad tematica 2. Comprensién del mercado y sus clientes

Evidencia del

Factor Criterio Indicador aprendizaje
21, Andlisis del ent g Examina los
. .1. Analisis del entorno de
Examinar el . componentes del
marketing. entorno de

comportamiento
del mercado y del
consumidor a
través de la
identificacion de
tendencias y
oportunidades en
el mercado para
llegar al segmento
de publico
correcto y
asegurar la
rentabilidad de
una empresa.

Factor
metodolégico

2.1.1 Factores
Macroambientales de

marketing y su
influencia en la toma

Marketing de decisiones Producto
2.1.2 Factores comerciales,
Microambientales de demostrando
Marketing capacidad de
analisis y sintesis.
2.2 Andlisis y
caracterizacion del
mercado. Interpreta las
221 ;Qué es un caracteristicas del
ercado? mercado y la
' segmentacién con Producto

2.2.2 Clasificacion del
mercado

2.3 Segmentacion del
mercado.

precision y criterio
I6gico, utilizando
datos relevantes.
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2.3.1 ¢4 Por qué
segmentar?

2.3.2 Criterios para
segmentar un mercado

2.4 Comportamiento de
compra del consumidor.

2.4.1 Concepto
comportamiento del
consumidor

2.4.2 Modelo del
comportamiento del
comprador

2.4.3 Analisis del
consumidor individual

Identifica el
comportamiento de
compra del
consumidor y los
factores que lo
influyen, con
claridad en la
identificacion de

Conocimiento

2.4.4 Analisis del patrones y
consumidor fundamentos
organizacional teoricos.
2.4.5 Teorias del
Comportamiento del
Consumidor

Unidad tematica 3. Mezcla de mercadotecnia

Factor Criterio Indicador Evidencia del

aprendizaje

Examinar el
conjunto de
herramientas y
tacticas que las
empresas
utilizan para
alcanzar sus
objetivos de
marketing
mediante el
analisis de los
elementos
pertenecientes
alas4 p'sdela
mercadotecnia

3.1 Modelodelas 4 c’s

3.2 Modelo clasico: Las 4 p’s
de la mercadotecnia

Compara el modelo
delas4 C'syel
modelo clasico de las
4 P’sdela
mercadotecnia, con
claridad conceptual y
capacidad de analisis.

Conocimiento

3.3 Producto
3.3.1 ;Qué es un producto?

3.3.2 Productos, servicios,
marcas y experiencias

3.3.3 Atributos de productos

Evalla las decisiones
estratégicas sobre el
producto y el precio
en funcién del valor
percibido por el

Producto

para proponer .
. servicios :
estrategias de y _ cliente, con
producto o 3.3.{r vaeles de productos y coherencia entre
servicios
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servicio en el | 3.3.5 Clasificaciones de propuesta y mercado
mercado. productos y servicios objetivo.
3.3.6 Ciclo de vida de un
Factor producto

metodoldgico 3.3.7 Decisiones sobre
productos, servicios y
marcas

3.4 Precio.
3.4.1 Concepto de precio
3.4.2 Factores que influyen

en la determinacion del
precio
3.4.3 Métodos para la
determinacion del precio
3.4.3.1 Método basado en
los costes:
3.4.311 Coste mas
margen
3.4.3.1.2 Margen en el
precio
3.4.3.1.3 Beneficio
objetivo
3.4.3.2 Método basado en
la competencia.
3.4.3.2.1 Licitacion o
propuesta sellada.
3.4.3.2.2 Método a partir
del nivel actual de precios.
3.4.3.3 Método basado en
la demanda
3.4.3.3.1 Andlisis
marginalista.
3.4.3.3.2 Valor percibido.

3.4.4 Estrategias de precio

3.5 o .
o - Disefia una estrategia
Plaza/distribucién/logistica. que integre Ia
3.5.1 Concepto de plaza o logistica de
distribucion distribucion y la
I y Producto
3.5.2 Concepto de canales comunicacion !
de distribucion y sus tipos: promocional de un
3.5.2.1 Canal de bienes producto,
de consumo demostrando
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3.5.2.2 Canal Industrial coherencia,

3.5.2.3 Canal de servicios creatividad y enfoque
3.5.3 Utilidad en los canales al cliente.
de distribucion
3.5.4. Estrategias de
cobertura

3.5.5 Estrategias de
distribucién o plaza

3.6 Promocion /
comunicacion integrada de
mercadotecnia.

3.6.1 ;Qué es una
promocién?

3.6.2 Naturaleza e
importancia de la estrategia
de comunicacioén integrada
de mercadotecnia

3.6.2.1 Publicidad
3.6.2.1.1 Estrategias de

publicidad
3.6.2.2 Promocion de
ventas

3.6.2.1.2 Estrategias de
promocion de ventas y
patrocinios

3.6.2.3 Relaciones publicas
3.6.2.4 Venta personal
3.6.2.5 Marketing directo

3.6.3 Mercadotecnia digital
interactiva

3.6.4 Tipos de promocion

(\ON PE Esy,
<7 ¢ceSIONg, Y0,
Q\Q-Q@o ALgg 0

Departamento de Desarrollo Curricular

Guia de Evaluacion del Aprendizaje
Aprobada por el Consejo Asesor
de Administracién Central

11 de 18



Proyecto curricular de la Licenciatura en Logistica
Reestructuracion, 2024
Direccion de Estudios Profesionales ® Departamento de Desarrollo Curricular

SD

Secretaria de Docencia

Unidad tematica 4. Investigacion de mercados, mercadotecnia estratégica y el plan general.

Factor

Indicador

Evidencia del
aprendizaje

Medir la eficacia
del marketing
actual utilizado por
una empresa a
través de la
recopilacion y
analisis de la
informacién de los
consumidores, la
competencia y el
mercado para la
integraciéon y
coordinacién de las
actividades de
marketing con los
objetivos generales
de la empresa.

Factor teodrico

Criterio 4
4.1 Concepto, objetivos e
importancia de la
Investigacion de
Mercados.

4.1.1 Limitantes de la
Investigacion de
Mercados

4.1.2 Razones que
hacen necesaria la
Investigacion de
Mercados

4.1.3 Sistemas de
Informacion de
Mercadotecnia (SIM)

4.1.3.1 Software
SPSS

4.1.4 Calculo del
tamano de la muestra

4.1.5 Metodologia de
la Investigacion de
Mercadotecnia

Explica el concepto,
los objetivos y la
importancia de la
investigacion de
mercados, con
argumentacion clara
y uso adecuado del
vocabulario técnico.

Conocimiento

4.2 Mercadotecnia
Estratégica.

4.2.1 Matriz BCG
4.2.2 Matriz FODA

4.3 Creacion de
Estrategia de
Mercadotecnia

Desarrolla una
propuesta de
mercadotecnia
estratégica que
incluya la creacion de
una estrategia de
marketing,
demostrando
pensamiento
analitico, alineacion
con los objetivos del
negocio y enfoque en
el mercado meta.

Producto
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4 4 Plan General de
Mercadotecnia

Elabora un plan
general de
mercadotecnia que
integre analisis,
objetivos, estrategias
y acciones,
demostrando
organizacion logica,
pertinencia del
contenido y enfoque
al mercado.

Producto

Unidad tematica 5. Mercadotecnia internacional

Factor

Criterio 4

Indicador

Evidencia del
aprendizaje

Investigar las
particularidades de
los mercados
internacionales,
incluyendo aspectos
medioambientales,
culturales,
tecnologicos,
politicos y
economicos,
utilizando
herramientas para
gestionar la
promocion,
publicidad y
distribucion de
productos y
servicios con el fin
de dirigir los
conocimientos hacia
la expansién
empresarial en
mercados
extranjeros.

Factor tedrico

5.1 Definicién, objetivos
y rol estratégico de la
mercadotecnia en el
comercio internacional

5.2 Medio ambiente
Global de los Mercados
Internacionales

5.3 Segmentacién y
Seleccion de Mercados
Internacionales

Desarrolla el rol
estratégico de la
mercadotecnia en el
comercio
internacional y su
relacion con el medio
ambiente global, asi
como la
segmentacion y
seleccion de
mercados
internacionales,
demostrando
comprension
integral, criterio para
la toma de
decisiones y
aplicacion
contextual.

Producto

5.4 Estrategias de
Entrada a Mercados
Internacionales

5.5 Investigacion de
Mercados
Internacionales

Identifica estrategias
de entrada a mercados
internacionales y
aplica principios de
investigacion de
mercados
internacionales,
demostrando analisis
comparativo, toma de
decisiones
fundamentada y vision
global.

Producto
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5.6 Adaptacion  vs

Estandarizacion del
Marketing Mix
Internacional.

5.6.1 Producto:
adaptacion cultural,
etiquetado, normas
internacionales

5.6.2 Precio:
estrategias de fijacion
de precios
internacionales, tipo
de cambio

5.6.3 Plaza: canales
de distribucion
internacional,
logistica y supply
chain

5.6.4 Promocion:
publicidad
transnacional, redes
sociales globales,
idioma y cultura

5.6.5 Casos reales
empresas mexicanas
Multinacionales

5.7 Tendencias y retos
actuales en la
mercadotecnia
internacional.

5.7.1 E-commerce
global y plataformas
transfronterizas.

5.7.2 Sostenibilidad,
ética y responsabilidad
social en marketing
internacional

5.7.3 Digitalizacion,
inteligencia artificial y
Big Data en la
estrategia global

5.7.4 Cambios
geopoliticos y su
impacto en las
estrategias comerciales
internacionales

Evalua la decision
entre adaptacion y
estandarizacion del
marketing mix
internacional,
considerando las
tendencias y retos
actuales de la
mercadotecnia
internacional, con
pensamiento critico y
enfoque estratégico.

Producto
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VI. Diseino de los instrumentos de observacion

a) Mediciones que derivan en puntaje

p >
Departamento de Desarrollo Curricular

Guia de Evaluacion del Aprendizaje
Aprobada por el Consejo Asesor
de Administracién Central

Evaluaciéon | Instrumento | Indicador EV|denc_|a (_1el Momento | Puntaje
aprendizaje
1A Conocimiento Final 2.0
sgfeet}it\); 1B Conocimiento Final 2.0
Prirr|1era. ] 2F Conocimiento Final 2.0
evaluacion
parcial 1C Producto Continuo 2.0
Rubrica 2E Producto Continuo 1.0
2D Producto Continuo 1.0
Total 10.0
Evaluaciéon | Instrumento | Indicador EV|denc_|a (_1el Momento | Puntaje
aprendizaje
Prueba 3G Conocimiento Continuo 1.0
objetiva 4J Conocimiento Continuo 1.0
3H Producto Final 1.0
Segunda 3l Producto Final 1.0
evaluacion 4K Producto Continuo 1.0
parcial i .
Rubrica 4L Producto Continuo 1.0
5M Producto Continuo 1.0
5N Producto Final 2.0
5N Producto Continuo 1.0
Total 10.0
ONDE Eg
S
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Evaluacion Objetivo de la UA Instrumento Puntaje
Crear un plan de marketing a Prueba objetiva 5.0
Ordinaria tra\’/e.s. de los elementos del Rubrica 5.0
analisis de mercado,
considerando producto, Total 10.0
precio, plaza y promocion de
Extraordinaria los bienes y servicios para la Prueba objetiva 10.0
- obtencion de una mejor
A t!tglo d.e posicién del producto en el Prueba objetiva 10.0
suficiencia mercado.

b) Estimaciones no cuantificables

Participacion en el desarrollo de la clase a través de reflexiones, comentarios, evaluaciones
diagnosticas que contemplen contenidos relacionados con: fundamentos de la mercadotecnia,
analisis del entorno y del mercado, mezcla de mercadotecnia (marketing mix), investigacion y
estrategia de mercadotecnia, mercadotecnia internacional e integradora global de mercadotecnia.

Asimismo, se contempla la atencién a la exposicion de la clase, esta se mide observando la
participacion del estudiante, su concentracion, preguntas y aportaciones relacionadas con los
cinco temas de mercadotecnia, asi como, los valores y actitudes que se tienen durante el
desarrollo de la clase, trabajo colaborativo en equipos, participacién en eventos académicos y

asesorias.
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VIIl. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias

Etapa Actividad para los instrumentos Tiempo
Rubrica
Definir los indicadores Durante la primera
semana de inicio del
Establecer los criterios de desempefio periodo escolar.
o . . . .
S Asignar puntaje a los criterios
w - -
a Prueba objetiva
Elaborar reactivos. Cinco dias antes de la
- : : realizacion de cada
Establecer numero de versiones vy tipos. evaluacion.
En su caso, revisar los instrumentos.
Identificar el espacio o escenario para la realizacion de
la evaluacion.
C
8 Asegurar la disponibilidad del material, equipo, Tres dias antes de la
g instrumental o recursos necesarios. realizacion de cada
= Contar con el nimero suficiente de instrumentos con evaluacion.
base en la lista oficial.
Realizar la evaluacion.
Resguardar los instrumentos.
©
= En su caso, reutilizar los instrumentos. .
c ’ Seis meses
3
Conservar los instrumentos de evaluacion, y los otros
documentos utilizados por los alumnos.
C
NS
%3? Valorar la validez o confiabilidad del instrumento para su | Al terminar el periodo
T modificacion, reestructura o cancelacion. escolar
>
w
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VIIl. Evaluacién del aprendizaje

a) Interpretacion de apreciaciones y/o datos.

Las pruebas objetivas se eligieron porque permiten medir de forma clara los conocimientos
adquiridos por el estudiante, con reactivos precisos.

El uso de rubricas permite evaluar el desempefio de los estudiantes en la tarea que determine el
docente, teniendo en cuenta los diversos criterios o caracteristicas que se deben cumplir para
lograr el objetivo, por lo que es muy importante que los estudiantes los conozcan, no los omitan
y desarrollen habilidades adicionales.

b) Juicios y conclusiones valorativas.

Para exentar una unidad de aprendizaje en la evaluacién ordinaria, el estudiante deberd obtener
una calificacion total de 8.0 o mas y una asistencia a clases o entrega de actividades de 80% o
mas durante el semestre.

La evaluacion ordinaria se hara minimo a través de dos evaluaciones parciales y en su caso de
una evaluacion final. Para ello, el alumno debera tener minimo un 80% de asistencia o entrega
de actividades, obteniendo calificacién minima aprobatoria de 6.0

Para tener derecho a la evaluacion extraordinario -de no haber presentado o acreditado la
evaluacion ordinaria-, el alumno debera tener una asistencia entre el 60% y 79%, obteniendo
calificacion minima aprobatoria de 6.0

Para tener derecho a la evaluacion a titulo de suficiencia -de no haber presentado o acreditado
la evaluacion extraordinaria-, el alumno debera tener una asistencia entre el 30% y 59%,
obteniendo calificacién minima aprobatoria de 6.0

Si el alumno tuvo un porcentaje de asistencia del 29% o menos, debera recursar la unidad de
aprendizaje. También quedara en esta condicion si no aprueba el examen a titulo de suficiencia.

c) Asignacion, entrega y revision de resultados.

Las evaluaciones se haran en el periodo estipulado por el calendario escolar publicado a inicios
del periodo escolar.

Dichas evaluaciones se haran en el espacio escolar dentro de los horarios sefialados y seran
sobre todo del programa oficial de cada unidad de aprendizaje.

Las evaluaciones seran llevadas a cabo bajo la responsabilidad del docente, a menos que por
alguna circunstancia no pueda hacerlo se sustituira con otro docente autorizado por la direccién
del espacio académico.

Las calificaciones de cada evaluacion seran asentadas claramente en el acta respectiva.

Los docentes de las unidades de aprendizaje firmaran las actas durante los cinco dias naturales
siguientes a la aplicacion de la evaluacion.

En caso de inconformidad con la calificacion asentada, el alumno podra solicitar revision de

calificacion, misma que debera hacerse mediante el Portal del Sistema de Control Escolar
(SICDE), ello dentro de los 5 dias habiles siguientes a la publicacién de esta.
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